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Cliente: MSF — Moniz da Maia Serra &
Fortunato — Empreiteiros S.A

Web Site: www.msf.pt

Pais: Portugal

Inddstria: Construgao Civil e Obras Pdblicas

Parceiro: CDP-SI

Perfil do Cliente

A MSF actua na area da construcao civil e
obras pUblicas, com inlimeras obras em
Portugal e no estrangeiro.

Software e Servicos
Microsoft® Windows Server 2003
Microsoft Office System
Microsoft Office SharePoint Server 2007
Microsoft SQL Server 2005
Microsoft Office Visio 2007
Ascentn AgilePoint
Kofax Ascent Capture
Kofax XtrataPro
Servigos de Implementagao CDP-SI

Hardware
Servidor aplicacional MS SharePoint
DELL PowerEdge 2950
Servidor Web SharePoint - DELL
PowerEdge 1950
Base dados SQL - DELL PowerEdge
2900
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SOLUCAO IMPLEMENTADA NA MSF S.A.
PERMITE OBTER MAIOR EFICIENCIA DE
PROCESSOS E CONTROLO DOCUMENTAL

A CDP-SI implementou durante o ano 2007 uma solu¢éo para a MSF -
Moniz da Maia, Serra & Fortunato, Empreiteiros - S.A que permite tratar
electronicamente o processo de conferéncia de Facturas e Notas de

Crédito

A MSF, actuando na area da construcao civil
e obras publicas, tem a partida uma enorme
necessidade de circulagao de papel por
orgaos de sede, por obras em Portugal e/ou
no estrangeiro.

As motivagdes para avangar com o projecto

centraram-se nos seguintes pontos:

» Dificuldades sentidas na monitorizacao
de alguns processos

» “Lead Time” médio por processo
excessivo, com impacto na negociagao
de condicdes de pagamento

» Custo por actividade elevado
(reintroducao de dados em diferentes
sistemas e recurso a circulacao da
informacao através de copias dos
originais)

» Incapacidade de pesquisar informagao
electronicamente de uma forma facil e
agil

» Necessidade de indicadores de gestao
dos processos

Um dos processos mais exigentes neste
contexto esta relacionado com o Processo
de Aprovacao de Facturas e Notas de
Crédito.

A complexidade do processo em termos de
fluxo de informagao, condicdes de
aprovacao e descentralizacao de alguns
pontos de aprovacao nas obras,
constituiram o desafio inicial lancado a CDP-
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uma solugao que permitisse tratar
electronicamente todo este processo,
optimizando-o.

Para desenhar a solu¢ao adequada foi
necessario ter em conta os requisitos
levantados.

Assim, foi seleccionada para plataforma
colaborativa da MSF o Microsoft Office
SharePoint Server 2007, conjugando-a com
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as mais valias de uma solucao integrada de
Business Process Management (BPM) e de
Captura Automatica de Dados.

Os maiores desafios sentidos neste processo

centraram-se nos seguintes pontos:

» Trata-se de um processo transversal a
organizagao com diferentes perfis de
utilizadores

» Teria que ser uma solucao de facil
utilizagao com acesso descentralizado e
carregamento massivo de dados

» Assegurar o controlo dos processos e a
pesquisa agil de informacao

»  Reduzir custos e tempos por actividade

»  Produzir informacéao de gestao fiavel e
actualizada

» Necessidade de envolvimento de varios
key users com diferentes perspectivas e
necessidades

» Resisténcia a mudanca

Durante a fase de desenvolvimento do
processo, foram sendo construidos blocos da
solucao de forma a aferir constantemente a
adequabilidade da solugao que estava a ser
desenvolvida.

Algumas actividades que aconteciam no “as-
is” foram eliminadas, promovendo a
simplificagdo do processo.

Terminada a caracteriza¢ao do processo, foi
testado experimentalmente por diferentes
equipas durante varias semanas, o que
reduziu o risco do arranque.

Com o arranque em produtivo foram
implementados mecanismos de controlo,
como os indicadores de desempenho,
aferindo-se, desta forma, a eficiéncia do
processo.

Através da analise da performance do
processo, 0 mesmo foi revisto varias vezes,
tendo sido alvo de melhorias incrementais.

As mais-valias desta solucgao reflectiram-se a
varios niveis:

Houve uma reducao clara do esforgo
administrativo.

Fruto da integragao entre as varias
aplicagoes em produtivo, evitou-se a
execucgao de tarefas repetitivas e foi feito o
aproveitamento dos dados capturados para
criacao automatica de registos de
langamentos contabilisticos. Em simultaneo,
foi sentida uma reducao do nimero de erros
frequentes na introdu¢cao manual de dados.
Permitiu ter uma visao ampla sobre todo o
processo, conseguindo-se, em qualquer
momento, obter indicadores de gestao, com
a possibilidade de optimizar o fluxo, através
desta monitorizagao, quer graficamente,
quer através de relatorios.

Uma mais-valia significativa esta relacionada
com um maior controlo sobre os
documentos e a possibilidade de passarem
a ser pesquisaveis electronicamente. Todos
0S processos passaram a ser controlados
por monitorizagao gréafica e relatérios.

Este projecto contemplou a integracao de
aplicagoes como o PeopleSoft e o AXIS, o
que permitiu que fosse disponibilizado a
todos os 6rgaos da empresa. Com esta
implementacao, a MSF passou a contar com
um processo de aprovagao de facturas
electrénico, eliminando a circulagao do
papel e reduzindo erros de introdugao
manual de dados.

O projecto esta agora uma fase de
expansao, estando a ser incorporadas novas
funcionalidades e a serem analisados novos
processos a integrar na plataforma.
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